REGULAMIN KARTY KREDYTOWEJ] KEEP IT SIMPLE

Niniejszy Regulamin Karty Kredytowej keep it simple okresla warunki w zakresie wydawania kart kredytowych
przez Getin Noble Bank SA z siedzibg w Warszawie, oraz zasady korzystania z tych kart, w tym dokonywania
transakcji przy ich uzyciu.

Rozdziat I

Postanowienia ogdlne

g1.

Okredlenia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

Akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zapfaty przy uzyciu
elektronicznych instrumentéw ptatniczych;

Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie operacji z uzyciem Karty;

Bank - Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 39b, 02-675 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON
004184103, ktorej kapitat zakladowy wynosi 953.763.097,00 zt (w petni wptacony).

Dzien Roboczy - dzief, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci

objetej Regulaminem i Umowg, inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy;

Infolinia — serwis telefoniczny dla Klientéw, za posrednictwem ktérego Bank $wiadczy ustugi zwigzane z obstugg
Karty;

Karta - karta kredytowa wydawana przez Bank uprawniajaca do dokonywania Transakcji z wykorzystaniem
Limitu Karty;

Kod identyfikacyjny - poufny, czterocyfrowy numer (PIN) przekazywany przez Bank, tacznie z danymi
zawartymi na karcie stuzacy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty;

Karta Giéwna - karta wydana Klientowi;

Karta Dodatkowa - karta wydana Uzytkownikowi;

Klient - osoba fizyczna, bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego, ktéra na
podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz transakcji okreslonych w Umowie;

Kwota Minimalna - okreslona w Wyciggu minimalna kwota, jaka Klient powinien zaptaci¢ Bankowi z tytutu
wykorzystania Limitu Karty, najpdzniej w dniu wskazanym w Wyciagu;

Limit Kredytu/Limit Karty - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia z tytutu korzystania z Karty Gtéwnej
i Kart Dodatkowych wyrazona w ztotych, ustalana przez Bank indywidualnie dla Klienta;

Oddziat - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank swiadczy dla Klientéw ustugi objete Umowg i Regulaminem;
Rachunek Karty - rachunek techniczny otwarty w ztotych, na ktorym ksiegowane sg dokonane Transakcje oraz
optaty, prowizje i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia;
Regulamin - niniejszy Regulamin Kart Kredytowych keep it simple wraz z zataqcznikami, stanowiacy integralng
czes¢ Umowy, zwany réwniez Regulaminem;

Tabela Optat i Prowizji — obowigzujaca w Banku ,Tabela optat za czynnosci bankowe oraz optat za inne
czynnosci” w zakresie wydania i obstugi Karty;

Tabela Oprocentowania - obowigzujaca w Banku ,Tabela Oprocentowania” zawierajagca wysokosc
oprocentowania Zadtuzenia dla poszczegéinych rodzajéw Transakcji;

Transakcja - wyptata gotdwki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym:

1) transakcja bezgotédwkowa - pfatnos¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w punktach handlowych lub
ustugowych, jak rowniez ptatno$¢ dokonana bez fizycznego uzycia Karty np. zamowienia sktadane listownie,
telefonicznie badz drogq internetowg;

2) transakcja gotowkowa - wyptata gotdwki w bankomatach, bankach lub w innych instytucjach finansowych,
kasynach oraz urzedach pocztowych lub kazda inna Transakcja uznana za gotowkowa przez prawo kraju lub
postanowienia systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty;

Ustawa - ,Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach pfatniczych” (Dz. U. Nr 169,
poz. 1385 z pdzn. zm.) zwana rowniez EIP;

Ustugi dodatkowe - ustugi o charakterze informacyjnym i organizacyjnym $wiadczone przez Bank na rzecz
Klienta;

Uzytkownik - uzytkownik karty ptatniczej - w rozumieniu art. 2 pkt. 12 Ustawy o EIP, upowazniony przez
Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta operacji przy uzyciu Karty Dodatkowej, ktérego dane
identyfikacyjne sa umieszczone na tej Karcie;

Whniosek - wniosek o wydanie Karty Gtdwnej wraz z Kartami Dodatkowymi oraz o przyznanie Limitu Karty
dostepny w formie elektronicznej lub papierowej;

Whnioskodawca - osoba fizyczna bedaca rezydentem lub nierezydentem w rozumieniu Prawa dewizowego,
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o Karte i przyznanie Limitu;

Wyciag - zestawienie Transakcji oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat obejmujace okres
poprzedniego miesigca rozliczeniowego, a takze zawierajace informacje o wysokosci Kwoty Minimalnej oraz
terminie jej sptaty;

Zablokowanie Karty — wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie Kartg;

Zadtuzenie - tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokonanych
Transakcji, odsetki oraz wszystkie prowizje i opfaty;

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowgq lub
Regulaminem.



§ 2.

1. Karta stuzy do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz podejmowania gotéwki na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest rownoznaczne z
wykorzystaniem Limitu Kredytu przez Klienta i powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg odpowiadajacq
wartosci operacji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, opftatami i odsetkami.

2. Postanowienia Regulaminu i Umowy, odnoszace sie do Klienta, stosuje sie odpowiednio do Uzytkownika, z
zastrzezeniem, ze w stosunkach pomiedzy Bankiem a Klientem za dziatania Uzytkownika w zakresie korzystania
z Karty Dodatkowej petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku ponosi Klient.

Rozdziat I1

Wydawanie Kart

8§ 3.

1. Bank wydaje Karte Gldwna oraz Karte Dodatkowg na Wniosek ztozony przez Wnioskodawce na podstawie
Umowy. Bank ma prawo weryfikowac historie kredytowg Wnioskodawcy lub Klienta badz moze zazada¢ ztozenia
przez Wnioskodawce lub Klienta dodatkowych dokumentéw odpowiednio przed zawarciem Umowy, jak rowniez
w czasie jej obowigzywania w celu oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy lub Klienta.

2. Podpis Wnioskodawcy ztozony na Umowie jest wzorem podpisu stosowanym dla celéw realizacji Umowy.
Podpis na Karcie powinien by¢ zgodny z podpisem ztozonym na Umowie. Podpis na Umowie jest traktowany
jako ostatni wzor podpisu Klienta ztozony w Banku. Wnioskodawca zobowigzany jest do potwierdzenia swojej
tozsamosci poprzez okazanie dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji Wniosku bez podania przyczyn.

4. Za date zawarcia Umowy uznaje sie date podpisania Umowy przez obie strony.

5. Bank dostarcza Karte na adres do korespondencji wskazany przez Klienta. Bank moze ustali¢ z Klientem inny
sposdb odbioru Karty.

6. W przypadku Karty nowej Bank wydaje wraz z Karta kod identyfikacyjny. Bank dostarczy kod identyfikacyjny
na adres do korespondencji wskazany przez Klienta lub ustali z Klientem inny sposéb odbioru kodu
identyfikacyjnego.

7. Umowe zawiera sie na okres waznosci Karty wskazany na Karcie Gtéwnej. Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na nastepne okresy waznosci Karty Gtéwnej, chyba ze:

1) Klient poinformuje Bank, pisemnie lub poprzez Infolinie, o zamiarze jej nieprzediuzania, na co najmniej 45
dni przed uptywem okresu waznosci aktualnie posiadanej Karty;

2) Bank poinformuje pisemnie Klienta, na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji, o zamiarze jej
nieprzedituzania, na co najmniej 45 dni przed uplywem okresu waznosci aktualnie posiadanej Karty, z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

8. Jesli wystanie powiadomienia wigzatoby sie z niebezpieczenstwem ujawnienia przez Bank informacji
stanowiacych tajemnice bankowg osobie trzeciej, w szczegdlnosci w przypadku braku aktualnych danych
adresowych Klienta, Bank wstrzyma wystanie powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt. 2, na nieaktualny
adres, a Umowa nie bedzie przedtuzona.

9. Dostarczona Karta jest nieaktywna. Aktywacja moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Infolinii.

10. Klient moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach okreslonych w § 8 Umowy. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy Bank przesyta Klientowi wraz z Umowa.

11. W razie odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 10, Umowa wygasa.

8§ 4.
1. Klient po otrzymaniu Karty podpisuje ja na pasku do podpisu znajdujgcym sie na odwrocie Karty. Podpis na
Karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu Klienta ztozonym na Umowie.

Rozdziat III

Karty Dodatkowe

8§ 5.

1. Na wniosek Klienta Bank moze wydaé¢ Karty Dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta. Bank
zastrzega sobie prawo odmowy wydania Kart Dodatkowych bez podania przyczyn.

2. Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika
Limitu Kredytu, odpowiada Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart Dodatkowych obcigzajg Rachunek
Karty i Limit Kredytu.

3. Uzytkownik Karty Dodatkowej skfada na Umowie swoj wzor podpisu. Brak podpisu Uzytkownika Karty
Dodatkowej skutkuje odmowa wydania Karty Dodatkowej.

4. Na rzecz jednego Uzytkownika Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna wazna Karta w ramach danej Umowy o
karte kredytowa.

5. Karta Dodatkowa moze by¢ aktywowana pod warunkiem wczesniejszego dokonania aktywacji Karty Gtdwnej
przez Klienta. Klient lub Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Karty Dodatkowej w kazdym czasie. Rezygnacja jest
skuteczna od momentu Zastrzezenia lub zwrotu Karty Dodatkowej do Banku.

6. Aktywacja Karty Dodatkowej Uzytkownika nastepuje na zasadach okreslonych w § 3 ust. 9.

Rozdziat IV

Wznowienie karty

§ 6.

1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejgcego na Karcie.

2. Karta aktywna, ktéra traci waznos¢, jest wznowiona automatycznie przez Bank i przestana na wskazany
przez Klienta ostatni adres do korespondencji obowigzujacy w dniu wznowienia Karty.



3. Dostarczona karta jest nieaktywna. Aktywacja moze zosta¢ dokonana za posrednictwem Infolinii. Klient
niszczy poprzednig karte w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta, przecinajac Karte
wzdtuz paska magnetycznego.

4. W przypadku rezygnacji Klienta ze wznowienia Karty, Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt do Banku nie
pozniej niz 45 dni przed uptywem waznosci Karty.

5. Brak zawiadomienia o rezygnacji ze wznowienia Karty jest rdwnoznaczny z wyrazeniem zgody na wznowienie
przez Bank Karty na kolejne okresy waznosci oraz na obcigzenie Rachunku Karty optatg za wznowienie Karty
zgodna z Tabelg Optat i Prowizji.

6. Rezygnacja ze wznowienia Karty Gtownej oznacza rozwigzanie Umowy o Karte z dniem uptywu terminu
waznosci Karty Gtéwnej.

7. Po wznowieniu Karty Kod Identyfikacyjny nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definiowanie.

Rozdziat V
Bezpieczenstwo i ochrona karty
§7.
1. Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) przechowywania Karty i ochrony Kodu identyfikacyjnego, z zachowaniem nalezytej starannosci;
b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem identyfikacyjnym;
c) nieudostepniania Karty i Kodu identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym.
2. W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty oraz w innych przypadkach utraty Karty Klient lub
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ przez Infolinie utrate lub zniszczenie Karty.
3. Nikt nie moze zada¢ od Klienta lub Uzytkownika ujawnienia Kodu identyfikacyjnego.
4. Klient moze dokonaé¢ zmiany Kodu identyfikacyjnego poprzez Infolinie oraz w bankomatach, w ktorych taka
ustuga jest dostepna dla Klientéw i Uzytkownikdw, a takze poprzez inne udostepnione przez Bank kanaty
komunikacji. Zmiana Kodu identyfikacyjnego wymaga uzycia dotychczasowego Kodu identyfikacyjnego. W
przypadku zmiany Kodu identyfikacyjnego Bank pobierze optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.
5. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny.
6. Klienta obcigzajq Transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty Karty, jezeli doszto do nich z winy Klienta, w
szczegoblnosci, gdy nie dopetnit on obowigzkow wskazanych w ust. 1 2.
7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez inng strone uczestniczacg w realizacji
Transakcji badz wynikajace z zaktdécen w komunikacji z Klientem, jak rowniez z btednych lub niekompletnych
dyspozycji Klienta.
8. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ziotych 150 euro. Ograniczenie to nie dotyczy Transakcji, do ktérych doszto
z winy Klienta lub Uzytkownika, a w szczegdlnosci gdy nie dopetnit on obowigzkéow okreslonych w ust. 1, 2i 6
oraz § 12 ust. 1. Klienta nie obcigzajg Transakcje dokonane z uzyciem utraconej Karty, jezeli ich dokonanie
nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez Bank lub Akceptanta.

Rozdziat VI

Zasady uzywania Karty

8§ 8.

1. Kartg moze postugiwac sie wylacznie osoba, ktdrej imie i nazwisko jest umieszczone na awersie Karty.

2. Za pomoca Karty mogga by¢ dokonywane Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe.

3. Bank moze dowolnie ksztattowaé zakres ustug realizowanych w ramach Ustug dodatkowych. Wprowadzenie,
zmiana lub likwidacja Ustug Dodatkowych nie stanowi zmiany Regulaminu i Umowy.

4. Karta mozna dokonywac¢ Transakcji do wysokosci ustalonych dziennych limitédw transakcji gotéwkowych oraz
dziennych limitdw transakcji bezgotdwkowych, nie wiecej niz do wysokosci przyznanego Limitu Karty.

5. Dzienne limity Transakcji moga zosta¢ ustanowione indywidualnie do kazdej Karty w momencie zawarcia
Umowy, jak i by¢ zmieniane pdzniej na wniosek Klienta za pomocg Infolinii.

6. Kartg mozna dokonywac Transakcji w nastepujacych punktach i urzadzeniach:

1) w terminalach ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych badz

kasach bankdw,

2) w samoobstugowych terminalach ptatniczych,

3) w bankomatach,

4) przez Internet.

7. Z Rachunku Karty mozna dokonywac przelewdéw na dowolny rachunek. Przelewy mozna zleca¢ w Oddziale
Banku oraz za pomocg Infolinii. Przelewy takie sg traktowane jak Transakcje bezgotéwkowe.

8. Kartag mozna dokonywac Transakcji bez fizycznego uzycia Karty, np. zamodwien telefonicznych. Operacje takie
sq traktowane jak Transakcje bezgotéwkowe.

9. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okreslony w ust. 8 potwierdzeniem

zlecenia dokonania Transakcji jest fizyczne przedstawienie Karty oraz podpisanie przez Klienta dokumentu
obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie lub uzycie Kodu identyfikacyjnego. Klient potwierdzajac
Transakcje, wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z opfatami i prowizjami
wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

10. Wypfata gotdéwki z bankomatu dokonywana jest po fizycznym przedstawieniu Karty i wprowadzeniu Kodu
identyfikacyjnego.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie z przyczyn niezaleznych od Banku wyptaty gotéwki z
bankomatéw w kraju lub za granica przy uzyciu Karty.

12. W przypadku zaméwien lub zlecen sktadanych telefonicznie, listownie lub jesli wynika to z umowy miedzy
sprzedawcg a Klientem - podanie sprzedawcy numeru i daty waznosci Karty jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Klienta zlecenia dokonania Transakcji.



13. Bank ma prawo odméwi¢ dokonania Transakcji w przypadku przekroczenia Limitu Kredytu lub w przypadku
podejrzenia, iz Transakcja jest dokonywana przez osobe nieupowazniona.

14. Informacja o Transakcjach dokonanych przez Klienta dostepna jest na stronie internetowej, poprzez
Infolinie oraz w Wyciagu.

Rozdziat VII

Zlecenia i instrukcje telefoniczne

§9.

1. Bank udostepnia Klientom Infolinie, za pomocg ktorej Klient moze miedzy innymi:

a) uzyskac¢ informacje dotyczace Karty, w szczegdlnosci: wysoko$¢ Zadiuzenia, dzien sptaty Zadtuzenia,
wysokos$¢ naliczonych odsetek i prowizji,

b) zaméwi¢ dodatkowy Wycigag z Rachunku karty,

c) zrealizowa¢ na dowolny rachunek przelew z Rachunku karty,

d) zablokowac lub zastrzec Karte,

e) zamdwi¢ wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej,

f) dokona¢ zmiany limitéw dziennych dla transakcji gotéwkowych badz bezgotéwkowych,

g) rozwigza¢ Umowe.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi zlecen skfadanych drogq telefoniczng z
przyczyn niezaleznych od Banku.

3. Bank ma prawo do niewykonania telefonicznego zlecenia Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zlecenie to
zostato ztozone przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania sie z
Klientem w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia ztozonego zlecenia.

4. Zlecenia telefoniczne realizowane sg przez Bank po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta.

5. Hasto do zlecen telefonicznych zostaje dostarczone do Klienta. O sposobie i formie dostarczenia hasta Klient
zostaje poinformowany przez Bank.

6. Wysokos¢ opfat pobieranych za wykonanie dyspozycji ztozonych drogg telefoniczng jest okreslana w Tabeli
Optat i Prowizji.

8. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescig wykonanie dyspozycji sktadanych drogq telefoniczna.

9. Dyspozycje przyjmowane sg w godzinach pracy Infolinii. Aktualne godziny pracy Infolinii sq publikowane na
stronie internetowej Banku.

10. Rozmowy sg nagrywane i przechowywane. Nagranie stanowi wystarczajace potwierdzenie ztozenia
dyspozycji.

11. Klient odpowiada za wszystkie dyspozycje ziozone przez niego drogq telefoniczna.

12. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Klienta hasta osobom trzecim.

Rozdziat VIII

Dokonywanie i potwierdzanie transakcji

§ 10.

1. Klient lub Uzytkownik Karty wyraza zgode na dokonanie Transakcji w nastepujacy sposob:

1) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest w terminalu ptatniczym - przez podanie Kodu identyfikacyjnego;
w niektorych przypadkach moze by¢ wymagane ztozenie podpisu wraz z podaniem Kodu identyfikacyjnego;

2) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest w bankomacie lub samoobstugowym terminalu ptatniczym -
przez podanie Kodu identyfikacyjnego;

3) w przypadku, gdy Transakcja dokonana jest bez fizycznego uzycia Karty - przez podanie numeru i daty
waznosci Karty oraz kodu CVV2 (trzy ostatnie cyfry numeru znajdujgcego sie na odwrocie Karty na pasku do
podpisu).

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z okolicznosci niezaleznych

od Banku, do ktérych nalezq:

1) odmowa akceptacji Karty przez Akceptanta, inny bank lub inng upowazniong jednostke lub bankomat,

2) brak autoryzacji danej Transakcji,

3) awaria systemu autoryzacyjnego,

4) awaria lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia akceptujacego Karty i rejestrujgcego Transakcje,

5) decyzje i zarzadzenia organéw wiadzy i administracji panstwowej,

6) dziatanie sit wyzszych.

Rozdziat IX

Rozliczenie transakcji

§ 11.

1. Obcigzenia rachunku Bank dokonuje bezzwitocznie po otrzymaniu informacji o dokonanej Transakcji.

2. Bank dokonuje rozliczen przeprowadzonych Transakcji w Dni Robocze.

3. Transakcja jest ksiegowana na Rachunku Karty niezwtocznie po dokonaniu Transakcji, po otrzymaniu

dokumentéw Transakcji od organizacji jg rozliczajgcej. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za termin rozliczenia

Transakcji przez organizacje rozliczajaca.

4, Bank zastrzega sobie prawo do skorygowania btednego zapisu ksiegowego dokonanego na Rachunku

Karty, bez odrebnej dyspozycji Klienta.

5. Operacje dokonane w walucie obcej przeliczane sq na zfote polskie wedtug nastepujacych zasad:

a) dla kart MasterCard operacje dokonane w euro przeliczane sg bezposrednio z euro na ztote polskie wedtug
kursu walut Banku,



b) dla kart MasterCard operacje dokonane w pozostatych walutach obcych, innych niz euro, przeliczane sg
najpierw z waluty obcej na euro przez organizacje MasterCard wedtug kursu tej organizacji, a nastepnie
przeliczane sg z euro na ztote polskie wedtug kursu walut Banku.

c) dla kart VISA operacje dokonane w walucie innej niz ztote polskie przeliczane sg bezposrednio z tej waluty
na ztote polskie przez organizacje Visa wedtug kursu tej organizacji

6. Kurs organizacji VISA to kurs walut zgodny z tabelg kurséw tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig

operacji i w zaleznosci od kraju, w ktérym operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub kurs

ustalony przez wiadze danego kraju.

7. Kurs walut Banku to kurs sprzedazy euro lub dolarow amerykanskich wedtug , Podstawowej Tabeli Kursow

Walut Getin Noble Banku SA” ogtoszonej jako pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank. Kurs organizacji

Visa / MasterCard to kurs walut zgodny z tabelg kursow tej organizacji z dnia rozliczenia przez nig operacji i w

zaleznosci od kraju, w ktérym operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub kurs ustalony przez

witadze danego kraju.

8. Operacje dokonywane przez uzytkownika Karty dokonywane sa w imieniu i na rzecz Klienta.

9. Do kwoty Transakcji wyrazonej w ztotych polskich Bank dolicza optaty i prowizje zgodnie z Tabelg Optat i

Prowizji.

Rozdziat X

Zgtaszanie niezgodnosci i odpowiedzialnosé¢ stron

§12.

1. W ciggu 14 dni od daty otrzymania Wyciggu Klient pisemnie lub telefonicznie zgtasza do Banku niezgodnosci
w Wyciagu, w szczegdlnosci:

1) Transakcje kwestionowane przez Klienta (lub Uzytkownika),

2) Transakcje btednie lub nieprawidtowo rozliczone,

3) Transakcje dokonane z uzyciem utraconej lub zastrzezonej Karty.

2. Bank zobligowany jest do niezwtocznego wyjasnienia kazdej zgtoszonej niezgodnosci. Jezeli z przyczyn
niezaleznych od Banku niezgodnos$¢ nie moze zostaé wyjasniona niezwlocznie, wowczas Bank moze dokonac
warunkowego uznania Rachunku kwotg Transakcji bedacej przyczyng powstania niezgodnosci z zastrzezeniem
prawa do ponownego obcigzenia Rachunku kwota Transakcji wraz z naleznymi optatami i prowizjami oraz do
naliczenia naleznych odsetek w sytuacji, gdy po wyjasnieniu niezgodnosci okaze sie, ze Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonang Transakcje.

3. W przypadku reklamacji Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosbg
o dostarczenie dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia przez Bank postepowania reklamacyjnego, np.
kopii rachunku obcigzeniowego Klienta lub innych dokumentéw, w zaleznosci od rodzaju reklamacji.

4. W przypadku, gdy niedostarczenie przez Klienta wymaganych dokumentéw uniemozliwia przeprowadzenie
przez Bank postepowania reklamacyjnego, brak dokumentéw bedzie potraktowany jako akceptacja
reklamowanej Transakcji przez Klienta.

5. Bank udziela Klientowi informacji o terminie rozpatrzenia reklamacji w momencie rozpoczecia procesu
reklamacyjnego. Czas rozpatrzenia reklamacji moze wynosi¢ maksymalnie 180 dni.

6. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacej banki wydawcéw kart, ktére
sq jednolite dla wszystkich bankdéw uczestnikow systemu.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z terminowej sptaty kwot wykazanych na Wyciagu.

Rozdziat XI

Zablokowanie karty

§ 13.

1. Bank prowadzi licznik odmdw udzielenia Autoryzacji Transakcji, ktorych odmowa zostata spowodowana
wprowadzeniem btednego Kodu identyfikacyjnego podczas elektronicznej identyfikacji Klienta lub Uzytkownika
Karty.

2. Bank dokonuje Zablokowania Karty w momencie, gdy w ciagu dnia zarejestruje trzy odmowy udzielenia
Autoryzacji Transakcji z powoddéw okreslonych w ust. 1. Karta jest zablokowana do konca dnia, w ktérym
nastgpito jej zablokowanie z podanego powodu. Odblokowanie Karty nastepuje automatycznie w nastepnym
dniu roboczym, jezeli wczesniej Karta nie zostata zastrzezona.

3. Poza automatycznym Zablokowaniem Karty, okreslonym w ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo do
Zablokowania Karty w nastepujacych przypadkach:

1) powstania podejrzenia, iz Karta zostata utracona przez Klienta lub jej Uzytkownika badz postuguje sie nig
osoba nieuprawniona,

2) ochrony interesu Klienta lub Uzytkownika Karty,

3) ochrony uzasadnionego interesu Banku.

4. Zablokowanie Karty z przyczyn okreslonych w ust. 3 nastepuje na czas nieokreslony, do momentu
wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem Zablokowania Karty przez Bank.

Rozdziat XII

Zastrzezenie karty

§ 14.

1. Zastrzezenia Karty mozna dokonac telefonicznie pod numerem Infolinii lub w Oddziale Banku.

2. Karte moze zastrzec:

1) Uzytkownik karty,

2) Klient,

3) osoba inna niz Klient lub Uzytkownik, o ile osoba zgtaszajaca Zastrzezenie Karty poda wszystkie informacje
niezbedne do Zastrzezenia Karty, takie jak: imie i nazwisko Klienta, date urodzenia Klienta, nazwisko rodowe
matki Klienta.



3. Zastrzezenie Karty jest nieodwotalne, a zastrzezona Karta nie moze by¢ dalej uzywana. W przypadku
odnalezienia, zwrotu lub odzyskania Karty, Karta powinna zosta¢ zwrdocona do Banku badz zniszczona.

4. Zastrzezenie Karty dotyczy jedynie Karty wskazanej podczas zastrzezenia i nie powoduje utraty prawa
uzywania innych Kart wydanych do rachunku.

5. Po Zastrzezeniu Karty Bank umozliwia wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej.

6. Bank ma prawo do Zastrzezenia Karty wytgcznie z waznych przyczyn, do ktérych zalicza sie:

1) podanie nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy,

2) istotne naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika Karty postanowien Regulaminu,

3) $mier¢ Klienta lub Uzytkownika Karty,

4) zajecie Rachunku Karty przez organ egzekucyjny,

5) zamkniecie lub zastrzezenie Rachunku Karty,

6) wypowiedzenie przez Bank lub Klienta lub Uzytkownika Umowy.

7. Bank niezwiocznie informuje Klienta lub Uzytkownika Karty o Zastrzezeniu Karty z przyczyn okresélonych w
ust. 6.

Rozdziat XIII

Zasady korzystania z limitu karty

§ 15.

1. Przyznany Klientowi Limit Karty ma charakter odnawialny. Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit Karty,
kazda sptata zwieksza dostepny Limit Karty. Sptaty w wysokosci wiekszej od Zadtuzenia zwiekszajg dostepne
$rodki na Rachunku karty. Takie nadptaty nie podlegaja oprocentowaniu.

2. W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowosci sptat Bank jest uprawniony do obnizenia Limitu Karty bez
zgody Klienta. Bank niezwiocznie informuje Klienta o zmianie Limitu Karty.

3. Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki pobierane sg przez Bank w ciezar Rachunku Karty, takze w przypadku,
jezeli przedmiotowe obcigzenie spowoduje przekroczenie przyznanego Limitu Karty.

4. Odsetki naliczane sg od faktycznie wykorzystanego limitu Zadtuzenia wedtug zmiennej stopy procentowej.

5. Wysokos$¢ oprocentowania okresla Tabela Oprocentowania.

6. Wysokos$¢ stopy procentowej dla Zadtuzenia przeterminowanego stanowi czterokrotno$¢ oprocentowania
kredytu lombardowego NBP.

7. Bank bez odrebnej dyspozycji Klienta nalicza odsetki od kwot wszystkich Transakcji w wysokosci okreslonej
w Tabeli Oprocentowania za kazdy dzien kalendarzowy, zaczynajac od dnia zaksiegowania Transakcji w Banku,
do dnia zaksiegowania catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotédwkowych nie sg pobierane,
jesli Zadtuzenie zostato sptacone przed uptywem terminu dnia sptaty wskazanego na Wyciagu.

8. Bank obniza Limit Kredytu na wniosek Klienta.

9. Bank moze podwyzszy¢ wysoko$¢ Limitu Kredytu na wniosek Klienta.

10. Bank moze podwyzszy¢ wysokos¢ dziennego limitu transakcji w obrebie Limitu Kredytu w celu jednorazowej
Transakcji lub wyptaty srodkow pienieznych — w formie przelewu bankowego dla Klienta na dowolny cel.

11. Do podwyzszenia Limitu Kredytu wymagana jest akceptacja Banku.

12. Bank do podwyzszenia Limitu Kredytu moze zazada¢ od Klienta ztozenia dodatkowych dokumentow
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Rozdziat XIV

Sptata zadluzenia

§ 16.

1. Klient dokonuje wptat na rachunek wskazany na Wyciagu w sposdb bezgotéwkowy w wysokosci Kwoty
Minimalnej nie poézniej niz we wskazanym na Wyciggu terminie sptaty. Klient moze dokonywa¢ wptat w
wysokosci wiekszej od Kwoty Minimalnej.

2. Wskazana na Wyciagu Kwota Minimalna wynosi 3% wartosci transakcji, optat i prowizji plus odsetki naliczone
za biezacy okres rozliczeniowy, nie mniej niz 30 PLN.

3. Dokonane przez Klienta wpfaty przeznaczone sq na spfate Zadtuzenia wskazanego na Wycigqgach kolejno z
nastepujacych tytutédw:

1) odsetek od Zadtuzenia,

2) prowizji i opfat,

3) zadtuzenia z tytutu transakcji gotdwkowych,

4) zadtuzenia z tytutu transakcji bezgotéwkowych.

4. Datg dokonania sptaty jest data wptywu $rodkow na rachunek wskazany przez Bank w Wyciggu.

5. W przypadku przekroczenia kwoty przyznanego Limitu Karty Klient dokona natychmiastowej spfaty kwoty
przekroczenia Limitu Karty.

6. Za przekroczenie Limitu Karty dokonane Kartami Dodatkowymi odpowiada Klient.

7. Klient kontroluje salda zadtuzenia Rachunku Karty. Nieotrzymanie Wyciggu nie zwalnia Klienta z dokonania
sptaty Kwoty Minimalnej.

8. Bank zobowigzany jest do udzielenia Klientowi na kazde zadanie informacji o Kwocie Minimalnej i terminie
sptaty.

Rozdziat XV

Rozwigzanie umowy

§17.

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
poprzez:

a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy za pomoca, Infolinii, po przeprowadzonej weryfikacji.



2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia tylko z waznych
przyczyn, do ktérych naleza:

1) podanie przez Klienta nieprawdziwych danych,

2) zatajenie informacji majacych istotny wptyw na ocene zdolnosci kredytowej Klienta,

3) brak sptaty dwdch kolejnych Kwot Minimalnych,

4) naruszenie przez Klienta postanowiet Umowy lub Regulaminu,

5) utrata zdolnosci kredytowej Klienta w czasie obowigzywania Umowy.

3. O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Klienta na pismie.

4. W przypadku braku sptaty zadtuzenia do dnia wypowiedzenia Bank ma prawo do odzyskania naleznosci na
drodze postepowania windykacyjnego.

Odzyskane kwoty zaliczane sg w kolejnosci na:

1) koszty windykacji,

2) prowizje i opfaty,

3) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

4) zadiuzenie przeterminowane,

5) biezace odsetki,

6) biezace zadtuzenie.

Rozdziat XVI

Zmiany Regulaminu Kart Kredytowych, Tabeli Optat i Prowizji oraz Tabeli

Oprocentowania

§ 18.

1. Bank uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji i Tabeli
Oprocentowania.

2. Bank dokonuje zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

1) zmiane w zakresie oferowanych ustug bankowych,

2) zmiane zasad funkcjonowania Karty,

3) zmiane przepiséw prawa, w szczegélnosci Ustawy, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego,

4) zmiane poziomu ryzyka zwigzanego z wydawaniem i obstugg Kart.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

4. Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji lub
oprocentowania Transakcji okreslonych w Tabeli Oprocentowania, w przypadku zmiany ktoregokolwiek z
nastepujacych parametrow:

a) wysokosci stop procentowych krajowego rynku pienieznego;

b) wysokosci stopy procentowej rezerwy obowigzkowej;

c) poziomu jakichkolwiek stop procentowych ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej lub NBP;

d) poziomu inflacji mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towardéw i ustug;

e) wskaznika kosztow finansowania dziatalnosci Banku;

f) dochodéw Banku z lokowania srodkéw pienieznych;

g) formy lub zakresu wykonywania danej czynnosci;

h) WIBOR, LIBOR, EURIBOR;

i) parametrow rynkowych, srodowiska konkurencji, przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw podatkowych i
rachunkowych stosowanych w sektorze bankowym,

j) wysokosci kosztdw operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz zmiany organizacji i technologii Banku,

k) dostosowywanie sie do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk bankowych.

5. W przypadku kazdej zmiany Regulaminu i/lub Tabeli Optat i Prowizji i/lub Tabeli Oprocentowania, Bank
przesyta wymienione dokumenty Klientowi albo przesyta pismo wskazujgce na tres¢ tych zmian. Zmieniony
Regulamin i/lub Tabela Optat i Prowizji i/lub Tabela Oprocentowania bedg dostepne takze w Oddziatach Banku,
Oddziatach Open Finance S.A. oraz na stronie internetowej Banku. 6. Po otrzymaniu zawiadomienia Banku o
zmianie Regulaminu i/lub Tabeli Optat i Prowizji i/lub Tabeli Oprocentowania Klient ma prawo do odmowy
przyjecia nowych warunkdw przez ziozenie pisemnego oswiadczenia w terminie miesigca od daty
zawiadomienia. tacznie z oswiadczeniem Klient zwraca do Banku wydane do rachunku Karty, do ktérych
zastosowanie ma zmieniony Regulamin i/lub Tabela Opfat i Prowizji i/lub Tabela Oprocentowania, badz
dokonuje ich Zastrzezenia.

7. Ztozenie oswiadczenia okreslonego w ust. 6 jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Klienta Umowy.

8. Niewypowiedzenie Umowy w terminie podanym w ust. 6 oznacza zaakceptowanie zmian, o ktérych mowa w
ust. 5.

9. W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient niezwlocznie zwraca wszystkie Karty wydane do rachunku facznie
z Kartami Dodatkowymi oraz sptaca cate zadtuzenie do konca okresu wypowiedzenia Umowy.

Rozdziat XVII

Postanowienia koncowe

§ 19.

1. Klient lub Uzytkownik Karty niezwlocznie informuje Bank o kazdej zmianie swoich danych osobowych,
podanych w Umowie.

2. Korespondencja Banku kierowana do Klienta lub Uzytkownika prowadzona jest pod adresem podanym w
Umowie, chyba ze Bank zostat zawiadomiony o zmianie adresu przez Klienta lub Uzytkownika.

3. Korespondencja Banku do Klienta lub Uzytkownika kierowana jest na adres podany w Umowie, chyba ze
Bank zostat zawiadomiony o zmianie adresu przez Klienta lub Uzytkownika.

4. Bank wysyta korespondencje do Klienta na ostatni podany przez Klienta adres.



5. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktowania sie z Klientem (lub Uzytkownikiem) bez
uprzedniego powiadomienia.

6. W przypadku kontaktu telefonicznego Klient (lub Uzytkownik) jednoczesnie wyraza zgode na rejestrowanie
rozmowy telefonicznej oraz na wykorzystanie zarejestrowanej rozmowy przez Bank dla celéw dowodowych.

7. Klient moze ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem Umowy do
wiasciwego sadu polubownego.

8. Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy nierozwigzane za porozumieniem stron
poddane zostang rozstrzygnieciu przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

9. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewigzace, nie bedzie miato to wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

10. W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowag strony zobowigzane sg postanowieniami Umowy.

11. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie ma Regulamin oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Prawa bankowego, Kodeksu
cywilnego i dotyczace obrotu dewizowego.



