Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
OPENONLINE dla os6b fizycznych (nie prowadzacych dziatalno$ci
gospodarczej)

§1.
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych”, okresla zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla os6b fizycznych, w Getin Noble Banku SA.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Getin Noble Bank Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie,
ul. Domaniewska 39b, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000018507, NIP 7120102793, REGON
004184103, ktoérej kapitat zaktadowy wynosi 953.763.097,00 zi
(w petni wptacony),

2) Dyspozycja - zlecenie ptatnicze powodujgce obciazenie lub uznanie
rachunku(w krajowym obrocie ptatniczym w ztotych polskich).

3) Dyspozycja otwarcia lokaty - zlecenie otwarcia rachunku
terminowej lokaty oszczedno$ciowej, dostepne jedynie w ramach
zawartej Umowy przez Posiadacza rachunku z Bankiem,

Dystrybutor — Open Finance SA z siedziba w Warszawie ul.Domaniewska
39, 02-672 Warszawa wpisany w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym
Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
X1l Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000196186 o kapitale
zaktadowym 500.000,00PLN (optacony w catosci), REGON: 015672908,
NIP: 5213280836. -Podmiot wykonujacy w imieniu i na rzecz Banku okre$lone
czynno$ci wskazane w art. 6a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe (Dz. U. z 1997 roku, Nr 140, poz. 979 z p6zn. zm.),

4) Dzien roboczy - dzied, w ktérym Bank jest otwarty w celu
prowadzenia dziatalnodci objetej Regulaminem i Umowa, inny niz
sobota lub dzief ustawowo wolny od pracy,

5) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge
aktualnych oraz potencjalnych Uzytkownikéw , w zakresie
informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym

6) Lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej
lub inwestycyjnej,

7) Niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo rachunku,
spowodowane wyptata kwoty przewyzszajaca stan Wolnych $rodkéow
na Rachunku, w szczegélnosci z tytutu obcigzenia Rachunku naleznymi
Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami, obcigzeniami
z tytutu ubezpieczen zwiazanych z okreslonymi produktami Banku lub
przekroczeniem terminu sptaty Dopuszczalnego salda debetowego,

8) Placéwka Banku - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank $wiadczy
ustugi objete Regulaminem i Umowg,

9) Placowka Dystrybutora- jednostka organizacyjna Dystrybutora,
za posrednictwem ktérego Bank $wiadczy swoje ustugi bankowe
objete Regulaminem i Umowa,

10) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, posiadajaca zdolnosé
do czynno$ci prawnych, z zastrzezeniem §4, bedaca Rezydentem ktéra
zawarla z Bankiem za posrednictwem Dystrybutora Umowe,

11) Rachunek - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy otwierany
i prowadzony dla Klientéw Dystrybutora przez Bank na podstawie
Umowy jako rachunek indywidualny .

12) Regulamin - niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla 0sé6b fizycznych

13) Rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce,
posiadajaca zdolno$¢ do zaciagania zobowigzan i nabywania praw
we wlasnym imieniu,

14) Saldo - stan $rodkéw pienigznych znajdujacych si¢ na Rachunku
na Koniec dnia,

15) Tabela oprocentowania - wykaz nazw handlowych oraz warunki
cenowe, terminy i waluty produktéw bankowych i ustug oferowanych
dla Klientéw Dystrybutora przez Bank,

16) Tabela optat i prowizji - obowigzujgca w Banku dla Klientéow
Dystrybutora Tabela optat i prowizji pobieranych za czynnoS$ci
bankowe, stanowigca integralng cze$¢ Regulaminu,

17) Umowa - umowa o prowadzenie Rachunku lub umowa Lokaty
terminowej,

18) Wolne $rodki - saldo Rachunku powigkszone o $rodki pozostate
do wykorzystania z tytulu przyznanego Dopuszczalnego salda
debetowego, z uwzglednieniem utworzonych blokad oraz przyjetych
do realizacji dyspozycji obcigzeniowych Rachunku.

3. Na podstawie art. 109 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe
(Dz. U. z 1997 roku, Nr 140, poz. 979 z pézn. zm.) i art. 384 Kodeksu
cywilnego (lub jakichkolwiek innych ustaw, ktére je zmienia lub zastapia),
Regulamin obowiazuje Posiadaczy rachunkéw, Bank oraz wszelkie inne
osoby, za pomocg ktéorych Bank $wiadczy ustugi zwigzane
z prowadzeniem Rachunkéw.

4. W razie sprzecznos$ci tresci Regulaminu z Umowa, strony sa zwigzane
postanowieniami odpowiedniej Umowy.

5. Bank ma prawo ograniczy¢ oferte oraz zakres ustug w zaleznosci od typu
placéwki.

§2.
Otwarcie rachunku bankowego

1. Bank otwiera i prowadzi nastepujace rodzaje rachunkow bankowych:

a. rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe w ztotych przeznaczone do
przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych, zZ wyjatkiem rozliczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

b. rachunki terminowych lokat oszczednosciowych w ziotych stuzace do
przechowywania Srodkéw pienieznych
w zadeklarowanym przez Posiadacza rachunku okresie,

c. rachunki lokat inwestycyjnych w ztotych, dajace mozliwos$¢ osiagniecia zysku,
ktéorych wysoko$¢ uzalezniona jest od zachowania wybranego wskaznika -
instrumentu bazowego.

. Otwarcie Rachunku nastepuje z chwilg zawarcia Umowy pomiedzy Posiadaczem
rachunku a Bankiem i weryfikacji dokumentu tozsamos$ci Posiadacza rachunku,
z zastrzezeniem §4 ust. 6.

.Bank zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentéw, jezeli obowiazek
ich przedstawienia wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacych lub Bank
uzna, ze sa niezbedne do zawarcia Umowy.

. Umowa zawarta jest w formie pisemnej na czas nieoznaczony lub oznaczony.

. Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia Rachunku/Lokaty terminowej
bez podania przyczyny.

6. Bank zastrzega sobie prawo okreslenia w Umowie wysoko$ci kwoty minimalnej

wymaganej do otwarcia i prowadzenia Rachunku/Lokaty terminowej.

§3
Lokata terminowa

. Lokata terminowa otwierana jest na podstawie Umowy lub Dyspozycji otwarcia

lokaty na czas i kwote okre$§long w Umowie lub w Dyspozycji otwarcia lokaty.

Otwarcie Lokaty terminowej nastepuje po podpisaniu Umowy przez

Posiadacza rachunku oraz Bank lub przyjecia przez Bank Dyspozycji otwarcia

lokaty, w dniu zaksiggowania wptaty na rachunek terminowej lokaty

oszczednosciowej, tj. najpdézniej nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
wplynely $rodki do Banku, chyba Ze z tresci Umowy lub Dyspozycji otwarcia
lokaty wynika termin p6zniejszy, z zastrzezeniem §8 ust. 2 Regulaminu.

3. Wptaty na Lokate terminowa moga by¢ dokonane jedynie w formie

bezgotéwkowej.

4. Lokata terminowa moze mie¢ charakter:

a. nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres umowny,

b. odnawialny z kapitalizacjg, co oznacza, Zze po uplywie okresu umownego
lokata wraz ze skapitalizowanymi odsetkami jest automatycznie odnawiana
na okres i na warunkach przewidzianych w Umowie lub Dyspozycji otwarcia
lokaty,

. odnawialny bez kapitalizacji, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego
lokata jest automatycznie odnawiana na okres i na warunkach
przewidzianych w Umowie lub Dyspozycji otwarcia lokaty, a odsetki nalezne
s3 automatycznie deponowane na Rachunku w Banku, chyba
ze Dyspozycja ztoZona przez Posiadacza rachunku stanowi inaczej.

5.Za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje si¢ nastepny dzien

kalendarzowy po uptywie danego okresu umownego.

6. Po zakonczeniu okresu umownego, Bank przekazuje kwote lokaty wraz

z naleznymi odsetkami pomniejszonymi o podatek od zyskéow kapitatowych,

naliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, na rachunek wskazany

przez Posiadacza rachunku:

a. dla lokaty nieodnawialnej - wskazany w Dyspozycji otwarcia lokaty
terminowej, pierwszego dnia kalendarzowego po uplywie okresu
umownego,

b.dla lokaty odnawialnej - wskazany w dyspozycji zerwania Lokaty
terminowej, po otrzymaniu dyspozycji Posiadacza rachunku.

7.0kresy umowne Lokaty terminowej, wysoko$¢ minimalnej kwoty Lokaty

terminowej, walute Lokaty terminowej, wysoko$¢ oprocentowania oraz wysoko$é¢

naliczonych odsetek w przypadku zerwania Lokaty terminowej sa okre$lone w

kartach produktéw dostepnych na stronie www.openonline.pl.

§4.
Dysponowanie Rachunkiem /Lokata terminowa

.Posiadacz  rachunku dysponuje  swobodnie $rodkami  pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku do wysokosci wolnych $rodkéw na Rachunku.

. Posiadacz rachunku moze sktada¢ Dyspozycje dotyczace Rachunku/Lokaty
terminowej telefonicznie za posrednictwem Contact Center lub na stronie
www.openonline.pl.

. Dyspozycje moga mie¢ charakter staty lub jednorazowy i sa realizowane przez
Bank w dniach roboczych oraz jedynie w formie bezgotéwkowej.

4.Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci Posiadacza Rachunku
sktadajacego Dyspozycje.

. Posiadacz rachunku moze odwota¢ ztozona Dyspozycje, w sposéb w jaki zostata

ztozona pod warunkiem, ze nie zostata wcze$niej zrealizowana przez Bank.

Bank ma prawo odméwi¢ wykonania Dyspozycji Posiadacza rachunku, gdy

zaistniejg watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej Dyspozycje,

autentycznosci Dyspozycji lub jej zgodnosci z przepisami prawa.

§5.
Realizacja Dyspozycji przez Bank
. Dyspozycje sa realizowane przez Bank w dniu ztozenia do Banku/Placoéwki
Banku Dyspozycji lub najpézniej nastepnego dnia roboczego, chyba ze z tresci
Dyspozycji wynika termin p6zniejszy z zastrzezeniem ust. 3.
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. Dyspozycje sktadane w Placéwce Dystrybutora, Bank realizuje najpdzniej
w ciggu 3 dni roboczych od ich ztozenia przez Posiadacza rachunku, chyba ze
z tre$ci Dyspozycji wynika termin pdZniejszy.

Warunkiem realizacji Dyspozycji jest zapewnienie wolnych $rodkéw

na Rachunku wystarczajacych do realizacji Dyspozycji, przy czym warunkiem

realizacji Dyspozycji z terminem wykonania péZniejszym niz dzien jej ztozenia

w Banku, jest zapewnienie wystarczajacych wolnych $rodkéw na Rachunku,

w dniu poprzedzajacym realizacje Dyspozycji az do momentu jej realizacji.

4. Bank wykonuje Dyspozycje Posiadacza rachunku wedtug kolejnosci ich ztozenia.
W przypadku ztozenia dwu lub wiecej Dyspozycji jednoczes$nie Bankowi
przystuguje prawo wyboru kolejnosci w jakiej bedzie je realizowat.

.Bank pobiera prowizje za realizacj¢ Dyspozycji, w wysokosci okreslonej
w Tabeli optat i prowizji.

6. Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania Dyspozycji, jezeli zostata ona
zrealizowana zgodnie z tre$cig Dyspozycji.

. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z Dyspozycja zapisu
ksiggowego na Rachunku, Bank dokonuje korekty bez obowigzku uzyskania
odrebnej Dyspozycji/zgody Posiadacza rachunku.

8. Bank wykonuje Dyspozycje identyfikujac strony rozliczenia na podstawie
numerdéw rachunkéw bankowych, zgodnych ze standardami NRB/IBAN,
wskazanych w Dyspozycji, oraz po nazwie odbiorcy.

9.Za podstawe identyfikacji stron rozliczenia w rozliczeniach miedzybankowych,

przyjmuje sie numer rachunku bankowego w standardzie NRB/ IBAN.

10. Dla transakcji w walucie innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy

kupna/sprzedazy obowigzujace w Banku.

§6.
Dyspozycje sktadane droga telefoniczna

1.Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku Contact Center, za pomocg ktérej moze:

- sprawdzi¢ saldo Rachunku,

- sprawdzi¢ ostatnie operacje na Rachunku,

- ztozy¢ Dyspozycje przelewu,

- ztozy¢ Dyspozycje zlecenia statego w krajowym obrocie ptatniczym,

- zatozy¢ lub zerwac¢ Lokate terminowg,

- inne zgodnie z postepem rozwoju oferty.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Contact Center.

3. 0 sposobie i formie nadania hasta Posiadacz rachunku jest informowany przez

Bank.

4. Ze wzgledéw bezpieczernistwa, Bank ma prawo czasowo zaprzesta¢ $wiadczenia
ustugi sktadania Dyspozycji droga telefoniczng na okres konieczny do usunigcia
zaistniatych zagrozen i nieprawidtowosci.

. Dyspozycje sa realizowane przez Bank po pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Posiadacza rachunku. Weryfikacja Posiadacza rachunku nastepuje w oparciu
o hasto oraz inne dane weryfikujace otrzymane od Posiadacza rachunku.

6. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Posiadacza rachunku hasta

osobom trzecim.

7. Wysoko$¢ optat pobieranych za wykonanie Dyspozycji ztozonych droga

telefoniczng jest okreslona w Tabeli optat i prowizji.

8. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z treicia wykonanie Dyspozycji

ztozonych droga telefoniczna.

9. Dyspozycje przyjmowane sa w godzinach pracy Contact Center.

10.Bank jest uprawniony do elektronicznego zapisu prowadzonych

z Posiadaczem rachunku rozméw. telefonicznych oraz Dyspozycji Posiadacza
rachunku sktadanych telefoniczne. W razie watpliwosci, co do tresci Dyspozycji
Posiadacza rachunku, decydujaca jest tre$¢ nagrania.

11.Posiadacz rachunku ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacej Dyspozycji

ztozonej droga telefoniczna.

12. Posiadacz rachunku ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszystkie Dyspozycje

ztozone przez niego droga telefoniczna.

§7.
Dysponowanie Srodkami pienieznymi na Rachunku po $mierci Posiadacza
rachunku
1. W razie $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego, Bank zobowiazany jest
dokona¢ wyptat do wysokosci salda na Rachunku, z uwzglednieniem przepiséw
ustawy Prawo bankowe i Kodeksu cywilnego.
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§8.
Oprocentowanie Srodkéw pienieznych na Rachunku / Lokacie terminowej

1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych
na Rachunku ustalane jest w stosunku rocznym wedtug zmiennej stopy
procentowej, a w przypadku Lokat terminowych wedtug statej lub zmiennej
stopy procentowej.

. Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistg liczbe dni, przez ktére $rodki
pozostajg na Rachunku/Lokacie terminowej, poczawszy od dnia ich wptaty na
Rachunek (wlacznie z tym dniem), do dnia ich wyplaty z rachunku
(z wytaczeniem tego dnia).

3.Do obliczania odsetek od $rodkéw zgromadzonych na Rachunku/Lokacie

terminowej przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

4. Naliczanie i dopisywanie odsetek odbywa sig:

a. na rachunkach oszczedno$ciowo-rozliczeniowych - w ostatnim dniu kazdego
miesiaca,

b. na rachunkach terminowych lokat oszczedno$ciowych - w dniu kapitalizacji
okreslonym w Umowie lub Dyspozycji otwarcia lokaty oraz w dniu jej zerwania.

. Jezeli Umowa ulegnie rozwigzaniu kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio
w dniu jej rozwigzania albo wygasniecia, a jezeli ten dzieh nie jest Dniem
roboczym, w najblizszym nastepujacym po nim Dniu roboczym.
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6. W przypadku, gdy zastosowanie ma zmienna stopa procentowa, Bank zastrzega
sobie prawo do zmiany stopy procentowej, jezeli wystapi co najmniej jedna
z nastepujacych przyczyn:

a. zmiana stawki WIBOR, lub WIBID, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,

b.zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw, ustalonej przez Rade

Polityki Pienieznej, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,

c. zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez

Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,

d. zmiana poziomu inflacji, mierzonego wskaznikiem wzrostu cen towaréw

i ustug konsumpcyjnych,

e.zmiana  stopy podstawowej  Europejskiego  Banku  Centralnego,

Amerykanskiego Banku Centralnego, Banku Anglii lub Szwajcarskiego Banku

Centralnego.

Zmiana wysoko$ci stopy procentowej nie stanowi zmiany Umowy.

Zmiana wysokoS$ci stopy procentowej obowigzuje od dnia okre$lonego przez

Bank. Informacje o aktualnie obowigzujacym oprocentowaniu zawarte s3

w Tabeli oprocentowania dostepnej w Placowce Banku, w Placéwce

Dystrybutora oraz za posrednictwem Contact Center lub w innej formie

uzgodnionej pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem w Umowie.

9. Bank jako ptatnik podatku od zyskéw Kkapitalowych jest zobowigzany
pomniejszy¢ odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na Rachunku lub
Lokacie terminowej o nalezny podatek od zyskéow kapitatowych, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa. Zastosowanie stawki podatku przez Bank,
wynikajacej z wlasciwej umowy o unikaniu podwoéjnego opodatkowania lub
niedobranie podatku przez Bank, zgodnie z taka umowa jest mozliwe pod
warunkiem przedstawienia przez Posiadacza rachunku Certyfikatu rezydencji.

§9.

Zadluzenie przeterminowane
1. W przypadku wystapienia Niedopuszczalnego salda debetowego Bank pobiera
odsetki za kazdy dzien opdznienia w splacie od zadtuzenia przeterminowanego
w wysoko$ci okre$lonej w Tabeli oprocentowania.
2. Posiadacz rachunku zobowiazany jest do niezwlocznej sptaty zadtuzenia
przeterminowanego.
3. W przypadku wystapienia Niedopuszczalnego salda debetowego oraz braku
wolnych $§rodkéw na Rachunku, Bank ma prawo pobra¢ nalezna kwote zadtuzenia
przeterminowanego bez odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku z innego
Rachunku bankowego prowadzonego w Banku na rzecz Posiadacza rachunku,
w tym rachunku terminowej lokaty oszczedno$ciowej.

© N

§10.
Prowizje i optaty
1. Za czynno$ci zwiazane z prowadzeniem i obstuga Rachunku Bank pobiera
prowizje i optaty okreslone w Tabeli optat i prowizji.
2. Posiadacz rachunku nieodwotalnie upowaznia Bank do obcigzenia Rachunku
z tytulu naleznych Bankowi prowizji i optat w terminach ich wymagalnosci,
bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Posiadacza rachunku.
3. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Tabeli optat i prowizji
w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:
a. zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania czynnosci, ktérej dotyczy
prowizja lub optata,
b. koniecznoéci  dostosowania
konkurencyjnych,

poziomu optat i prowizji do ofert

c. zmiany przepiséw prawnych majgcych wptyw na dziatalno$¢ Banku lub
na wzrost ponoszonych przez Bank Kkosztéw dziatalnosci objetej
Regulaminem,

d. zmiany warunkéw makroekonomicznych majacych wplyw na dziatalno$é¢
Banku lub na wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw dziatalnosci objetej
Regulaminem,

. zmiany wysoko$ci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz
zmian organizacyjnych i technologicznych Banku w celu dostosowywania sie
do najlepszych krajowych i miedzynarodowych praktyk bankowych.

4. W przypadku zmiany wysokosci prowizji i optat, Bank przesyta Posiadaczowi

rachunku tekst zmian lub pismo informujace o zmianie Tabeli optat i prowizji wraz

z informacja, ze nowa Tabela optat i prowizji dostepna jest na stronie

internetowej Dystrybutora www.openonline.pl. Zmiana Tabeli optat i prowizji nie

wymaga zmiany Regulaminu i Umowy.

5. Warunki zmienionej Tabeli optat i prowizji s3 wigzace dla Banku oraz

Posiadacza rachunku po 14 dniach od dnia doreczenia tresci zmian Tabeli optat i

prowizji, chyba ze Posiadacz rachunku w powyzszym terminie ztozy pisemne

wypowiedzenie Umowy. W takim wypadku zmiany nie dochodza do skutku a

Umowa ulega rozwigzaniu z -uptywem okresu wypowiedzenia-

[

§11.

Wyciagi
1. Bank zobowiazany jest do wysytania raz w miesigcu na ostatni podany przez
Posiadacza rachunku adres do korespondencji, lub na wskazany adres poczty
elektronicznej wyciagéw, zawierajacych informacje o saldzie i obrotach na
Rachunku/Lokacie terminowej, prowadzonych w Banku, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Posiadacz rachunku moze ustali¢ z Bankiem inny sposéb informowania go o
zmianach stanu jego Rachunku/Lokaty terminowej i ustalenia salda wylacznie
poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie.
3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco uzgadnia¢ stan swego
Rachunku, na podstawie otrzymanych wyciagéw bankowych.
4. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza rachunku niezgodno$ci zmian
stanu Rachunku lub salda, Posiadacz rachunku zobowiazany jest zgtosi¢ do Banku
niezgodno$¢ w terminie 14 dniu od daty otrzymania wyciagu z Rachunku.



§12.
Reklamacje
1. Posiadacz rachunku moze sktada¢ reklamacje dotyczace jako$ci $wiadczenia
ustug przez Bank.
2. Terminy i zasady rozpatrywania reklamacji okreslajg odrebne regulacje Banku
dostepne w Placowkach Banku lub w Placéwkach Dystrybutora i na stronie
www.openonline.pl.

§13.
Odpowiedzialno$¢ Banku
1. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z
Dyspozycji/Dyspozycji otwarcia lokaty Posiadacza rachunku.
2. Bank odpowiada za skutki zrealizowania Dyspozycji zlozonej przez osoby
trzecie, po zlozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji zastrzezenia hasta
od momentu zlozenia dyspozycji zastrzezenia hasta, jezeli zostata zlozona
telefonicznie lub pisemnie w Placéwce Banku oraz Placéwce Dystrybutora.
3. W przypadku nieterminowego wykonania Dyspozycji/Dyspozycji otwarcia
lokaty przez Bank, z zastrzezeniem ust. 4, Bank naliczy odsetki od kwoty
Dyspozycji za kazdy dzien zwtloki, wedtug aktualnej stopy oprocentowania
$rodkow na rachunku, ktérego dotyczyta Dyspozycja.
4. Bank nie odpowiada za szkody wynikajace ze zdarzen, niezaleznych od Banku,
w szczeg6lnosci za :
a. dziatania sity wyzszej - obejmujace
dziatania wojenne,
b. strajki,
c. decyzje organéw wiadzy publicznej,
d. opdznienia wynikajace z wad transmisji, awarii systeméw komputerowych,
systemoéw telekomunikacyjnych i teletransmisji danych, systeméw zasilania
oraz opo6znien wyniklych z dziatlania Poczty Polskiej lub operatoréw
telekomunikacyjnych,
e. ztozenia Dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za termin uznania rachunku odbiorcy
w innym banku.
6. W przypadku niewykonania lub nieterminowego rozliczenia przelewu
transgranicznego Bank uzna Rachunek bankowy na zasadach okre$lonych
w ustawie Prawo bankowe.
7. Srodki zgromadzone na Rachunkach oraz Lokatach terminowych gwarantowane
sg przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z ustawa z dnia 14 grudnia 1994
r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r., Nr 84,
poz. 711, z pézn. zm.).

treScia wykonanie

np. katastrofy naturalne, rozruchy,

§14.
Rozwiazanie i zmiana Umowy

1. Jezeli Umowa zostala zawarta poza Bankiem/Placéwka Banku, Posiadacz
rachunku moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny odstapienia, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pi$mie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
2. Umowe zawartg na czas nieokreslony Strony moga wypowiedzie¢ w formie
pisemnej z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, to jest
w przypadku:
a. podania przez Posiadacza rachunku informacji i danych niezgodnych
z prawda,
b. ztozenia do Banku przez Posiadacza rachunku Dyspozycji przekraczajacych
stan wolnych $rodkéw zgromadzonych na jego Rachunku,
c. gdy Niedopuszczalne saldo debetowe na Rachunku nie zostato sptacone
w wymaganym przez Bank terminie,
d. naruszenia przez Posiadacza rachunku warunkéw Umowy.
4. Bank ma prawo rozwiazania Umowy jezeli w ciggu 6 miesiecy nie dokonano
na Rachunku zadnych obrotéw, oprdcz operacji dopisywania odsetek.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy Posiadacz rachunku jest zobowiagzany
sptaci¢ cate zadtuzenie z tytutu Dopuszczalnego i Niedopuszczalnego salda
debetowego najp6zniej nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia.

8. W przypadku, gdy do korica okresu wypowiedzenia Posiadacz rachunku:
a. nie wyptaci znajdujacych sie na Rachunku $rodkéw, Bank przeksiegowuje
saldo na wewnetrzny nieoprocentowany rachunek,
b. nie sptaci zadtuzenia, z tytutu Dozwolonego salda debetowego, z dniem
rozwigzania Umowy w cato$ci staje si¢ zadtuzeniem przeterminowanym.

§ 15.
Zmiana Regulaminu

1. Bank moze dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu w celu dostosowania jego
postanowien do sytuacji rynkowej, przepiséw prawa lub wymogéw wewnetrznych
Banku.
2. W przypadku zmiany Regulaminu, Bank przesyta Posiadaczowi rachunku tekst
zmian lub pismo informujace o zmianie Regulaminu wraz z informacja, ze nowy
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Dystrybutora www.openonline.pl
3. Warunki zmienionego Regulaminu s3 wigzace dla Banku oraz Posiadacza
rachunku po 14 dniach od dnia doreczenia tekstu zmian lub pisma informujacego o
zmianie Regulaminu, chyba ze Posiadacz rachunku w tym okresie ztozy pisemne
wypowiedzenie Umowy.
4. Zmiana niniejszego Regulaminu nie wymaga zmiany Umowy.
5. Wszelka korespondencja jest wystana przez Bank na ostatni adres
do korespondencji lub adres poczty elektronicznej podany przez Posiadacza
rachunku lub poprzez serwis transakcyjny .
6. Wszelkie dokumenty skladane przez Posiadacza rachunku muszg by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego.

§16.

Inne postanowienia
1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest informowac¢ Bank w formie pisemnej
lub za posrednictwem Contact Centeralbo serwisu o kazdej zmianie swoich
danych, ktére podat w celu prawidlowego wykonania przez Bank postanowien
Umowy.
2. W przypadku niepowiadomienia Banku o zmianach okres$lonych w ust. 1, Bank
nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.
3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest podac adres do korespondencji lub adres
poczty elektronicznej, na ktéry Bank bedzie przesytal wyciagi, informacje o
zmianie Regulaminu uméw oraz Tabeli optat i prowizji oraz wszelka
korespondencje przesytana w zwiazku z zawartymi z Bankiem umowami.

§17.
1. Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzyga
wiasciwy miejscowo sad powszechny.

§18.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Umowa3 stosuje sie
powszechnie obowiazujgce przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin obowigzuje od dnia:



